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Digitalizacija javne uprave u OPKK 2014.-2020. 

Razvoj e-Usluga
Digitalizacija usluga javne uprave s ciljem razvoja tijela javne uprave te digitalizacije 
njihovih procesa.

• Državna geodetska uprava (e-katastar infrastruktura, 
Unapređenje hrvatskog pozicijskog sustava, 
Geoinformacijski sustav državne granice, Uspostava 
službenog topografsko-kartografskog sustava, 
Uspostava e-registra zgrada, Unaprjeđenje pristupa 
prostornim podacima javnog sektora)

• Ministarstvo pravosuđa (e-Sudski registar – faza 1 i 
2, Upravljanje zemljišnim podacima)

• Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje (eHZZO, e-
Lijekovi, Uvođenje i nadogradnja sustava za plaćanje i 
mjerenje učinkovitosti bolničkog sustava)

• Hrvatska gospodarska komora (Digitalna komora)

• Ministarstvo turizma (e-Turizam)
• Ministarstvo hrvatskih branitelja (Integrirani 

informacijski sustav MHB)
• Ministarstvo zdravstva (Uspostava interoperabilnih 

informacijskih sustava u javnim bolnicama, e-
Smjernice – informacijski sustav zdravstvenih 
smjernica, Primjena normizacije i certifikacijskog 
postupka eZdravlja)

• Ministarstvo kulture (Digitalizacija kulturne baštine)
• Ministarstvo graditeljstva i prostornog uređenja 

(Informacijski sustav prostornog uređenja i njegovi 
moduli)



REFORMSKE 
MJERE
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2,9 mlrd kn
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Strategija digitalna Hrvatska i jačanje 
međuinstitucijske suradnje i koordinacije za uspješnu 
digitalnu tranziciju društva i gospodarstva

Unaprjeđenje interoperabilnosti informacijskih 
sustava

Modernizacija i daljnji razvoj državne informacijske 
infrastrukture kao osnove za sigurnu i financijski 
učinkovitu interakciju tijela javne uprave

Jačanje povezivosti kao osnove digitalne tranzicije 
društva i gospodarstva



NPOO Ciljevi potkomponente 2.3 

• Povećati učinkovitost i transparentnost rada tijela javnog

sektora

• Uspostaviti upravljačke i koordinacijske strukture za planiranje

i provedbu digitalne transformacije društva i javne uprave

• Osigurati tijelima javne uprave dostupnost alata i tehnologija

potrebnih za razvoj ekonomičnijih i kvalitetnijih digitalnih

usluga usklađenih s potrebama njihovih korisnika.
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OPKK 1.ii i NPOO

7

Operacije i aktivnosti unutar OP-a definirane su vodeći računa 
o planiranim investicijama iz Nacionalnog plana za oporavak i 
otpornost (NPOO), posebno komponente 2.3 Digitalna 
transformacija društva i javne uprave.

U NPOO-u je planiran dovršetak infrastrukturnog uređenja 
RH započet u prethodnom financijskom razdoblju kroz OPKK 
2014. – 2020. 



Digitalizacija javne uprave u OPKK 2021.-2027. 

RS Pametna Hrvatska

Prioritet 1. Jačanje gospodarstva ulaganjem u istraživanje i inovacije, 
podupiranjem poslovne konkurentnosti, digitalizacije i razvojem vještina za 
pametnu specijalizaciju.

Posebni cilj 1. ii „Iskorištavanje koristi digitalizacije za građane, poduzeća, 
istraživačke organizacije i tijela javne vlasti“

Sunositelji: SDURDD i MPU
Alokacija: 66 mil EUR



1.ii Iskorištavanje koristi digitalizacije za građane, poduzeća, 
istraživačke organizacije i tijela javne vlasti
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Digitalizacija javnih usluga s izravnim utjecajem na građane i poslovne subjekte kroz:

1. Aktivnosti podrške tijelima državne i javne uprave u nadogradnji i ubrzavanju digitalnih 
javnih usluga, proizvoda i procesa u kontekstu aktivnosti e-Uprave

2. Aktivnosti razvoja i daljnje nadogradnje komponenti DII (e-Građani, e-Poslovanje, e-
Pristojbe, CDU)

3. Aktivnosti podrške nadogradnji i ubrzavanju digitalnih javnih usluga, proizvoda i 
procesa u području pravosuđa

Cilj je olakšati privatnim korisnicima i poslovnim subjektima ostvarivanje njihovih prava, 
olakšati poslovne procese i doprinijeti stvaranju pozitivne poslovne klime te osigurati 
transparentnu i učinkovitu komunikaciju s javnom upravom.



1.ii Iskorištavanje koristi digitalizacije za građane, poduzeća, 
istraživačke organizacije i tijela javne vlasti

1. Eksternalizacija NIAS usluga za potrebe gospodarstva i NGO sektora, 3,55 mil EUR

2. Unaprjeđenje sustava e-Građani i e-Poslovanje u pružanju javnih usluga prema korisnicima, 1,55 mil EUR

3. Unaprjeđenje sustava e-Pristojbe i naplate ostalih javnih davanja (SeP), 1,55 mil EUR

4. Primjena umjetne inteligencije u pravnim propisima, 1,55 mil EUR

5. Open data portal 2.0, 780.000 EUR

6. Sigurnost kao usluga u sklopu CDU (CaaS), 780.000 EUR

7. Uspostava Registra stanovništva RH, 1,55 mil EUR

8. Uspostava jedinstvenih upravnih mjesta (JUM) – 17 mil EUR

9. Unaprjeđenje pružanja e-usluga javne uprave u ostvarivanju prava građana i poslovnih subjekata, 6 mil EUR

10. Digitalizacija zemljišnoknjižnih postupaka, uključujući digitalizaciju zbirke isprava od 2010. do danas , 2 mil EUR

11. Potpuna digitalizacija ovršnog postupka, 4,5 mil EUR

12. Unaprjeđenje pružanja e-usluga u zatvorskom i probacijskom sustavu, 2,5 mil EUR

UZ TO: Ograničeni poziv za tijela državne uprave te poziv za dostavu projekata za jedinice lokalne i područne (regionalne) 
samouprave



Zaključak

Komplementarnim pristupom u OPKK i NPOO radi se na finalizaciji 
infrastrukturnog uređenja digitalne infrastrukture RH, ali i razvoju 
javnih usluga koje će olakšati korisnicima ostvarivanje njihovih 
prava te osigurati transparentnu i efikasnu komunikaciju s javnom 
upravom. 
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